MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PROCESO DEFINICION Y EJECUCION DE LOS INSTRUMENTOS PARA EL MEJORAMIENTO DE VIVIENDA Y ENTORNO

ALCALDIA MAYOR . .z
_OE BOGOTAD.C. Caracterizacién del Proceso

SECHiETaviA O M

Codigo: PM04-CP01

RESPONSABLE
Subsecretario(a) de Coordinacién Operativa.

OBJETIVO
Documentar, definir e impl, tar los lineamientos para el mejoramiento de vivienda, el mejoramiento integral de barrios y el entorno.

ALCANCE
Se refiere al mejc iento de los barrios y lientos h s y a los procesos de participacion para la impl ién de la politica del habitat.

BASE LEGAL™
Véase Normograma.
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REQUISITOS NORMATIVOS

NTCGP 1000: 4.2.1c, 4.2.1d,5.2, 7, 8.1, 8.2.3, 8.2.4, 8.3, 8.4, 8.5. -
NTD-SIG 001:2011: 4.2.1d, 4.2.2g, 4.2.2h, 4.2.3b, 4.2.3f, 4.2.6, 5.1a, 5.1b, 5.1c, 5.1d, 5.1¢, 5.1f, 5.1g, 5.1h, 5.14, 5.1j, 5.1.k14, 5.1, 5,2, 5Q "5.4: 6.4,6, , 7.
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PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES CLAVE PRESPONSABIE: AP | CLIENTE
Interno Externo s e A N ) e Interno Externo
Entidades Leyes, Decretos Nacionales R ibsizie Ja)der+{ Relacién de la normativa que Gestion
Distritalesy |y Distritales, Acuerdos, entre{ o SR Fogfiacion orienta el mejoramiento de Documental
Nacionales otros ; A <7 .Operativa .vivienda y entorno
Docungpiadipo i
L . ) % énvn da Subsecretario(a).de. | < . . .
Direccionamient ! : B S .| .- - Areasy poblaciones Direccionamient
L. o (\ WS . . s .. Coordinacién . L .
o estratégico 4 N T 3& e FDefinir lineamientos de intervencion. 3 _ priorizadas o estratégico
£ 2) ) ? ing Operativa e
; PR 2
AR ector
Caracterizacion social .

.. 12 . ? Subdirector(a) de i
Produccwfl’ dé= . econdmica y urbana PLANEAR: Participacién y Diagnéstico social, Producmoglrde
Informacion Piblicas y . . . Y. Informacion

. . . N Identificar necesidades del Sector. Relaciones con la econdmico y urbano .
Sectorial Privadas Sisternatizacion de N . Sectorial
. comunidad
propuestas ciudadanas
Plan de gestion
PLANEAR: Subsecretario(a) de
Direccionamient L. Formular el Plan de gestion, el Proyecto v o 04? Proyecto de inversién Direccionamient
L. - Plan estratégico X .. L Coordinacion ..
o estratégico de inversion y el Plan de Contratacion e . o estratégico
. Operativa ..
Inversiones. Plan de Contratacion e
Inversiones

o
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PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES CLAVE RESPONSABLE SALIDAS CLIENTE
Interno Externo Interno Externo
Diasnésti Subdirector(a) de Acciones de mejoramiento
1agnosticos Barrios de Vivienda
Lincamientos Subdirector(a) de Acciones de mejoramiento
e Operaciones del entorno
Actos administrativos HACER: Comunidad y
Implementar los lineamientos de Subdirector(a) de Convenios Zonas
mejoramiento de vivienda y su entorno. Participacion y priorizadas
N vidad Relaciones con la Acuerdos
i ‘1 ormativida Comunidad Interadministrativos
Gestion Juridica
Conceptos Juridicos Subdirector(a) de Acciones de
Servicio Pitblicos acompafiamiento social
Subdirector(a) de
Barrios
. Subduect9r(a) ‘cvli Evaluacién,
Planes de accién Operacio: gs:&:w
. . <\s control y
. VERIFICAR: s W e i
Entidades . . . . SN seguimiento Entidades de
. Convenios Realizar seguimiento a las accione: S (&)
publicas . e g Control
. . convenios y acuerdos estableci P; n L .
. \ Direccionamient
Acuerdos e Rela¥ onla o estratéeic
Tl 4] © Comunidad cgico
Subdirector(a) de
Servicio Pablicos
Usuarios . .. .
Todos los ’ Subsectet.ano.(fa) de Respuestas a las PQRS y . Gestidn qe, Usuarios
TOCESOS Partes Hacer seguimiento Coordinacién solicitudes de informacién bienes, servicios Partes
P 8 ) Operativa - ¢ infraestructura interesadas
VERIFICAR: o
Realizar la evaluacion y seguimiento 2 { Subsecretario(a) de Mapa de riesgos, Evaluacion,
Mapa de riesgos los controles definidos en el mapa de Coordinacion control y
. riesgos para mitigar los riesgos Operativa Plan de mejoramiento mejoramiento
identificados.
Informe de seguimiento a los Subdgectf)r(a) de
requerimientos recibidos en arrios
.. la entid .
Gestion de a entidad Subdirector(a) de
blf%nes, Servicios Analisis de la encuesta de Operaciones ..
¢ infraestructura . L. L. Evaluacién,
satisfaccién y percepcion de ACTUAR: . . .
.o - . . Subdirector(a) de Plan de mejoramiento control y
la prestacién del servicio al Hacer plan de mejoramiento. ISR : :
. Participacién y mejoramiento
ciudadano .
Relaciones con la
Usuarios Comunidad
Todos los Problemas reales, potenciales| i
procesos Partes o de mejora Subdirector(a) de
interesadas Servicio Pablicos
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REGISTROS

« Plan de gestion.

« Proyectos de inversion.

« Plan de Contratacion e Inversiones.

* Base de datos de actores, territorio, problemas y productos.

« Documentos de priorizacién y focalizacién y documentos técnicos.
« Acuerdos.

« Convenios.

* Actas.

DOCUMENTOS
Véase Mapa Interactivo.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

+ Comité Directivo (semanal).

» Comité SIG (bimensual).

« Comité Subsecretaria de Coordinacién Operativa (mensual).

« Plan de gestion (mensual).

« Proyecto de inversion (mensual).

* Mesas de trabajo para el mejoramiento integral de.ases ientos h )
* Mapa de riesgos.

TRAMITES Y SERVICIOS
* Legalizacion urbanistica de asentamientos humanos.

RECURSOS
« ARCGIS, AUTOCAD, Plotter.

« Mapa interactivo.
« Sistema de Informaci

Fecha Descripcién de la modificacion

Actualizacién de la caracterizacién para dar cumplimiento con lo

1a NTD-SIG 001:2011 y estandari
05/09/2013 establecido en la G 001:2011 y rizar algunas
, registros, de v v

recursos del proceso.

[

Elaboré Reviso Aprobd
» Firma: Firma: Firma:
.’ﬂév na /72945, -
Nombre: Nombre: v \ Nombre:
Luis Alberto Quintero, Juan Alfredo RiaiWaria Cata)
Garcia, Angela Maria Escarria Sammgue Yemllz&, Lina Maria Rojas Ospina Nadya Milena Rangel Rada
Montenegro
Cargo: Cargo: Cargo:
Subdi de Barrios, Subdi de Opemclonﬁ,
Subdi de Participacién y Relaci con la
Comunidad, Subdirectora de Servicios Publicos, . Subdirectora de Programas y Proyectos t ia de Coordinacién Op:
P ional de la Sub ia de Coordinacié
Operativa
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